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Untersuchungsdesign

= Ziel dieser Untersuchung war, vor dem Hintergrund der Corona-Krise die Bedeutung der Nachhaltigkeit
sowie die Bekanntheit und die Wahrnehmung des FAIRTRADE-Siegels in der Bevolkerung auszuloten.

AUFGABENSTELLUNG Dariiber hinaus galt es in einer zweiten Welle die Stabilitéat der durch die Corona-Krise ausgeldsten bzw.
verstarkten Trends zu Uberprufen.
METHODE = Computer Assisted Web Interview (CAWI) im Gallup-eigenen Onlinepanel “gallupforum”

ZIELGRUPPE/ = Reprasentativ fur die (webaffine) Bevolkerung 16+, n=1000

STICHPROBE

= Welle 1: 10. — 15. Juni 2020 — zeitgleich mit den Lockerungen der Corona-Malinahmen (Wegfall der
UNTERSUCHUNGS- Masken.pfllcht beim Einkaufen, Re|sefre|he|t, _\/erlapgerung d.(.ar Sperrstunde bis 1 Uhr)
ZEITRAUM = Welle 2: 15. — 18. September 2020 — zeitgleich mit der Ankundigung von neuen CoV-Malinahmen

(Reduzierung von sozialen Kontakten bei privaten Feiern und in der Gastronomie, Ausweitung der
Maskenpflicht auf Méarkte, Messen und Gastronomiebetriebe)

Hinweis: In der Prasentation wird die gendergerechte Schreibweise nicht beriicksichtigt, um den Lesefluss nicht zu beeintrachtigen. Dies stellt jedoch keine Benachteiligung
des anderen Geschlechts dar. 2



Aktuelle Wahrnehmung der Corona-Krise

Auswirkung der Corona-Krise auf das Thema Nachhaltigkeit
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38% der Osterreicher gehen aktuell von einer weiteren Verschlechterung der
Lage aus.

m Das Schlimmste steht uns noch bevor Die Situation wird weitgehend so bleiben, wie sie jetzt ist
mDas Schlimmste ist voruiber, die Situation wird besser werden = Keine Angabe / weil3 nicht
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%-Werte, n=1000

Wenn Sie an das Coronavirus hier in Osterreich denken, was wird Ihrer Meinung nach am wahrscheinlichsten eintreten?



35% geben an, dass sich die Corona-Krise bereits negativ auf inr
Haushaltseinkommen ausgewirkt hat.

Mein Haushaltseinkommen ist seit dem Ausbruch von Covid-19 gesunken.

mStimme vollund ganz zu = Stimme zu = Stimme nicht zu = Stimme Uberhaupt nicht zu  mKeine Angabe / weif3 nicht
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Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
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Auswirkung der Corona-Krise auf das Thema Nachhaltigkeit




Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen in der Bevdlkerung

® Sehr wichtig = Eher wichtig Eher nicht wichtig ~ m Gar nicht wichtig ~ m Keine Angabe / weil3 nicht
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%-Werte, n=1000
Wie wichtig sind lhnen personlich Themen, die mit Nachhaltigkeit zu tun haben?
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Auswirkung der Corona-Krise auf das Thema Nachhaltigkeit in Osterreich

September 2020

In Osterreich allgemein Fir einen personlich
u Wichtiger geworden = Weniger wichtig geworden m Wichtiger geworden = Weniger wichtig geworden
Gleich wichtig geblieben  mKeine Angabe/weil3 nicht Gleich wichtig geblieben  mKeine Angabe/weild nicht
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%-Werte, n=1000

Allgemein gesprochen, ist aus Ihrer Sicht das Thema Nachhaltigkeit seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie in Osterreich wichtiger oder weniger wichtig geworden?

Oder ist es gleich wichtig geblieben wie vor der Krise?

Sind die Nachhaltigkeitsthemen fiir Sie personlich seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie wichtiger oder weniger wichtig geworden? Oder sind sie gleich wichtig geblieben wie vor der Krise?
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Auswirkung der Corona-Krise auf die Nachhaltigkeitskriterien beim Kauf von Lebensmitteln



Auswirkung der Corona-Krise auf die Nachhaltigkeitskriterien beim Kauf von
Lebensmitteln

Fairtrade (September 2020)

u Wichtiger geworden u Weniger wichtig geworden Gleich wichtig geblieben u Keine Angabe/weif3 nicht
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Uber 50 Jahre 4B uni: 16% 11 69

%-Werte, n=1000

Sind lhnen diese Kriterien beim Einkauf von Lebensmitteln seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie wichtiger oder weniger wichtig geworden? Oder sind sie gleich wichtig geblieben?
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Nachhaltigkeitskriterien beim Kauf von Lebensmitteln in Zukunft

September 2020 Juni 2020
® Werde mehr darauf achten uWerde meh_r darauf achten
= Werde weniger darauf achten = Werde weniger darauf achten
Werde im gleichen AusmaR wie jetzt darauf achten Werde im gleichen Ausmaf wie jetzt darauf achten
u Keine Angabe/weil3 nicht m Keine Angabe/weil3 nicht
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Regional bzw. in Osterreich produziert 47 ] 50 ‘ Regional bzw. in Osterreich produziert 43 5 51 E

Reduzierte Verpackung, weniger Plastik 50 ! Reduzierte Verpackung, weniger Plastik E 52

Artgerechte Tierhaltung 39 4 56

Artgerechte Tierhaltung 58

LD |

Transparenz und Ruckverfolgbarkeit

: 6 4 59 H Transparenz und RUCKVQrfoIgbarkeit 57

(Herkunftsanagabe, Lieferkette) 1 (Herkunftsanagabe, Lieferkette)
Umweltschonend, klimaschiitzend 34 5 60 i Umweltschonend, klimaschiitzend 59 E
Fair gehandelt (Fairtrade) 66 E Fair gehandelt (Fairtrade) 64
Biologisch (Bio) 28 8 62 E Biologisch (Bio) 64

%-Werte, n=1000
Und wenn Sie an die ndhere Zukunft denken: Werden Sie in den néchsten Monaten beim Lebensmittelkauf mehr oder weniger auf diese Kriterien achten? Oder im gleichen Ausmaf? wie jetzt? 23



Kriterien beim Kauf von Lebensmitteln, die nicht in Osterreich produziert
werden kdnnen (Bananen, Kaffee etc.)

= September 2020 Juni 2020
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Ich kaufe nur meine Lieblingsmarken

Nichts davon/anderes

%-Werte, n=1000
Denken Sie nun an den Kauf von Lebensmitteln, die aus dem Ausland kommen, weil sie in Osterreich nicht produziert werden kénnen, wie z.B. Bananen, Kaffee, Schokolade etc. Worauf achten Sie beim
Kauf von solchen Lebensmitteln?
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Bekanntheit von Nachhaltigkeitssiegeln '

m September 2020 = Juni 2020

®
FAIRTRADE
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FAIRTRADE-Siegel Keine davon

%-Werte, n=1000
Welche der folgenden Siegel sind Ihnen dem Namen oder dem Logo nach bekannt?
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Kauf von Lebensmitteln, die mit dem FAIRTRADE-Siegel ausgezeichnet sind

mJa mNein
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%-Werte, Basis: FAIRTRADE-Siegel bekannt, n=934
Kaufen Sie zumindest hin und wieder Lebensmittel, die mit dem FAIRTRADE-Siegel ausgezeichnet sind?
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Kaufhaufigkeit

m Regelmalig (mindestens einmal pro Monat) Gelegentlich (mehrmals pro Jahr) m Selten (einmal pro Jahr oder seltener)
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%-Werte, Basis: Kaufen zumindest hin und wieder Lebensmittel mit dem FAIRTRADE-Siegel, n=867
Wie oft kaufen Sie Lebensmittel mit dem FAIRTRADE-Siegel? 39



Wirkung des FAIRTRADE-Siegels auf die Markenwahrnehmung

H Eine positive Wirkung ® Eine negative Wirkung = Gar keine Wirkung
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%-Werte, Basis: FAIRTRADE-Siegel bekannt, n=934
Wenn Sie das FAIRTRADE-Siegel auf einer Produktverpackung sehen: Welche Wirkung hat dieses Siegel auf Ihre Wahrnehmung dieses Produkts bzw. dieser Marke?

42



Zusammenfassung
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. Der Trend zu Nachhaltigkeit wurde infolge der Corona-Krise verstarkt und ist seit drei Monaten
stabil

. Auch das Thema Fairtrade verzeichnet in der Bevolkerung einen Zuwachs an Relevanz (28%)

. Beim Kauf von auslandischen Landwirtschaftsprodukten ist Fairtrade nach dem Preis das
zweitwichtigste Kriterium beim Kauf von auslandischen Landwirtschaftsprodukten (52%)

. Das FAIRTRADE-Siegel hat in der Bevdlkerung unter allen Nachhaltigkeitssiegeln die h6chste
Bekanntheit (93%)

. Das FAIRTRADE-Siegel bewirkt eine positive Beeinflussung der Produkt- und
Markenwahrnehmung (81%)
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Unsere Tools fiir Marketing-
Entscheider:

Gallup Impact-Test

Gallup CX Radar

Gallup Touchpoint Analyse
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